
ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 

Η παρούσα φόρμα αφορά τις επιστροφές προϊόντων που έχουν αγοραστεί από το ηλεκτρονικό κατάστημά 

Patistascosmetics (www.patistascosmetics.gr).

Απαραίτητες προϋποθέσεις επιστροφών:

*Σε περίπτωση που επιθυμείτε αντικατάσταση µε κάποιο άλλο προϊόν, συμπληρώστε τον κωδικό 
προϊόντος (SKU) στο αντίστοιχο κελί.
Σε περίπτωση αποδεκτής επιστροφής, ο πελάτης αποζημιώνεται στον λογαριασμό της  κάρτας με την 
οποία πραγματοποιήθηκε η πληρωμή.

Τρόπος εξόφλησης παραγγελίας:

Στην περίπτωση αντικαταβολής, θα χρειαστεί να συμπληρώσετε τα παρακάτω στοιχεία του τραπεζικού 
λογαριασμού στον οποίο θα πιστωθούν τα χρήματα.

Τα προϊόντα προς επιστροφή θα πρέπει να σταλούν στην παρακάτω διεύθυνση:
Κλεισθένους 217, Γέρακας, Τ.Κ 13544 / υπόψιν e-shop

1.  Η ενημέρωση σχετικά µε την επιστροφή προϊόντων θα πρέπει να πραγματοποιηθεί, εντός 14 
ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή της παραγγελίας σας.

2.  Τα προϊόντα να βρίσκονται σε άριστη κατάσταση, στην αρχική τους συσκευασία, με πλήρες 
περιεχόμενο, όχι χρησιμοποιημένα ή ανοιγμένα, και να συνοδεύονται από τα σχετικά έγγραφα της 
συναλλαγής  (Απόδειξη ή Τιμολόγιο).

3.  Για λόγους υγιεινής οι επιστροφές/αλλαγές δεν γίνονται δεκτές για makeup, lip gloss, mascara, lip 
liner, eye liner, βερνίκια νυχιών και γενικότερα είδη που έρχονται σε επαφή µε το δέρμα για να 
χρησιμοποιηθούν.

4.  Η επιστροφή γίνεται µε δική σας χρέωση και µε οποιαδήποτε εταιρεία ταχυμεταφορών επιθυμείτε, 
εφόσον δεν αφορά υπαιτιότητα του Patistascosmetics.gr.

5.  Σε περίπτωση που η επιστροφή οφείλεται σε υπαιτιότητα του Patistascosmetics.gr,  επικοινωνήστε 
μαζί μας στο 210 3251259.
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